
产品动态功能三期 
智慧赋能 店效提升



导购推广统计：

1、店铺会员统计：根据时间范围筛选出对应
门店的注册会员数；

2、导购会员统计：根据时间范围筛选，按导
购的会员数进行统计；



自提订单—增加提货有效期：

提货有效期：按备货后时间计算； 注：解决了很长时间不提货的订单，提货时以无库存现象；



会员列表增加【已注册、未注册】筛选项：

增加筛选项是为了更精准的找到
哪些会员是已经关注但是未注册
的，或者已注册未关注公众号，
这样方便进行维护；



增加生成小程序码功能：

商家可通过该功能
选择不同链接生成
对应的小程序二维
码；



升级会员卡等级后台付款送券：

  在门店现金支付升
级会员卡，需要店员
后台操作付款的之前
没有触发送券功能；



莱店商品同时上架积分商城：

场景：

 ERP同一款商品，需上传至线上。
就是把莱店销售中的商品上架到
积分商城，部分库存可进行积分
兑换；

增加ERP同步库存字段：（是：则同步库
存/否：则不同步库存）；

注：积分商城与莱店商品为同款判断商
品外部编码、对应ERP条形码；积分商
城库存由商家自行管理；



莱店商品同时上架积分商城：

莱店商城商品列表 商品编辑-商品控制 对应积分商城同款商品列表

莱店商城：



莱店商品同时上架积分商城：

积分商城：

积分商品列表

注：只有该商品在积分商城与莱店
商城同时存在时才有该按钮出现；



模板消息跳转小程序：

注：修改后点击模板消息可快速跳转至小程序，
不用先跳转H5再从H5页面跳转至小程序；

公众号 小程序



积分商城增加是否允许储值余额抵扣控制项：

在会员储值时商家已经做了优
惠，积分抵扣可商家自行控制
是否允许储值余额抵扣支付；



会员卡等级到期后增加续费升级功能：

年卡到期后，可通过到期的年卡等级进行续费或升级年卡。



注册送券/绑卡送券的关系：

注册送券：
 新用户注册成功后可
获得该优惠券；

绑卡送券：
注册莱店时判断线下ERP是否有该手机号，
如果有会员资料存在就触发绑卡送券；

         配置项：
注册时是否检查ERP的会员卡里
是否存在当前手机号：



注册送券/绑卡送券相关配置：

用户 注册时是否检查ERP的会员卡里是否存在当前手机号；



拼团活动增加收【货方式】：

场景:
 线上拼团+到店自提=引流到店（潜
在客户带动关联消费）；

说明：
仅自提：当前活动仅支持门店自提；
仅快递：当前活动仅支持快递发货；
快递和自提：当前活动支持快递和自提；

1、设置完善的客户核销流程。接待-
核销-送客，环环相扣。
2、通过活动现场的布置，核销员接
待，客户自提时引导客户关注店内活
动，促成连带销售。



拼团活动增加收【货方式】：

拼团活动 仅自提 仅快递 快递和自提



SCRM-运营中心增加【通用设置】：

可控制部分功能不在
导购通显示，很多客
户不用使用那么多功
能，可通过此设置进
行隐藏；



SCRM-运营中心增加【通用设置】：



公众号推送消息变更情况：

注：由于官方机制问题，关注公众号
时发送消息，最多可一次性发送3条；



消费发券设置及注意事项：

优惠券单次领取数量；

每人每天最多领取数量；

每人最多领取数量；

领取需要消费满多少金额；

消费送券规则；

设置-店铺-（消费送券方案）；



消费发券设置及注意事项：



自提增加有效提货时间：

设置
通用设
置

订单设
置

注：
 自提订单超过自提订单提货有效
期，无法自提，订单进入售后状态；

 备货成功后可提货有效天数：从备
货成功开始计算有效期；默认为7天。
超过有效期，订单状态为售后订单；

此控制项该为：默认不填，不填则不控制；



导购通自建应用：

导购通自建应用会员对话时无法进入企业微信原因；

1、检查权限设置-客户联系和客户群-使用范围；
2、检查是否绑定公众号；
3、检查是否添加对话对象为企业微信好友；



常见问题：

1、注册时部分会员需要手机验证码？

2、有导购任务，但是导购进入导购通未显示对应任务？

3、ERP有员工资料，从公众号进入导购通报错，无法进入导购通；

  如果是部分会员出现该问题，是属于微信机制问题，如果所有会员都要验证码。
可关闭小程序设置--注册设置--是否显示验证码注册模式；选择为【否】即可；

  这种情况基本是属于，当前导购的会员不在任务范围；也就是说导购任务跑出来
的数据没有对应该导购的会员；可在erp导购任务中确认是否有当前导购的会员；

  建议检查对应导购在莱店，是否导购身份。ERP有员工资料但是对应的莱店会员
不是导购身份时，公众号登录导购通是无法登录的；



THANKS！

广州市紫日计算机科技有限公司

客服热线：400-8505-360
总部地址：广州开发区科学大道8号励弘文创旗舰园G栋4F


